
III Informe 
El viaje del comprador 
de vivienda en España.



Los resultados presentes en este
documento están extraídos del estudio
“Viaje del comprador”, desarrollado por
SIGMA DOS para CULMIA DESARROLLOS
INMOBILIARIOS SL y ROMAN Y ASOCIADOS
SA, entre enero y febrero de 2026.
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00
DATOS DEL
ESTUDIO



2100 personas
mayores de 26
años residentes en
las CCAA de
Andalucía,
Cataluña,
Comunidad
Valenciana,
Galicia,
Comunidad de
Madrid, País Vasco
y Asturias

DATOS 
Muestra

Estudio realizado por Sigmados

+ 2, 1 % para p=q=50 y
un margen de
confianza del 95, 5%.

Error muestral Técnica
recogida de 
datos

CAWI (Computer
Assisted Web
Interviewing) a
través del Panel
SigmaDos by Trust
Survey.



DATOS Estudio realizado por Sigmados
SEXO

COMUNIDAD AUTÓNOMA

EDAD

BÚSQUEDA DE VIVIENDA PARA COMPRA



01
EXPERIENCIA
DURANTE LA
BÚSQUEDA



¿Qué tipo de vivienda buscas o has buscado?

8

 
1

❖

❖ Estas preferencias se mantienen entre hombres y mujeres.

Más de la mitad de la población española( 57,7%) opta por un piso en un
edificio cuando busca vivienda.

El 21% se decanta por una casa o chalet y el 10,6% por un apartamento.❖

SEXO

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



 
¿Qué tipo de vivienda buscas o has buscado?
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EDAD

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



 
¿Qué tipo de vivienda buscas o has buscado?
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1

COMUNIDAD AUTÓNOMA

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



¿Qué tipología de vivienda se ajusta a tus necesidades?
 

1

❖

❖ La necesidad de vivienda de una habitación es ligeramente mayor entre los menores de 34 años (5,9%). Y la
de viviendas de 4 ó más habitaciones se incrementa entre los mayores de 65 (22,7%).

Más de la mitad de la población española( 53,7%) necesita una vivienda de 3 habitaciones. Este es el tipo
de vivienda más necesaria en todos los tramos de edad, siempre por encima del 50%

El 27% se plantea la necesidad de una vivienda de 2 habitaciones y el 15,4% piensa en una vivienda de 4
habitaciones.

❖

EDAD

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



¿Qué presupuesto prevés destinar o tenías previsto para la compra de vivienda?

12

 
1

❖

❖ Presupuestos menores de 100.000 euros son más habituales que mayores de 400.000.

El 42,7% de la población prevé un presupuesto de 100.000 a 200.000 € para la compra de vivienda.
Y el 31% baraja un presupuesto de 200.000 a 400.000 €

Estas previsiones económicas se mantienen como las más frecuentes en todos los grupos de edad.❖

EDAD

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



 
¿Qué presupuesto prevés destinar o tenías previsto para la compra de vivienda?
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COMUNIDAD AUTÓNOMA

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



¿Por qué motivos decidiste iniciar la búsqueda de una vivienda? (respuesta múltiple)1

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



 
1 ¿Por qué motivos decidiste iniciar la búsqueda de una vivienda? (respuesta múltiple)

15
EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA

1



En términos de localización, ¿cuáles son tus preferencias?
 

1

❖

❖

Ante un cambio de vivienda, el 41% de
la población prefiere hacerlo en la
misma ciudad e incluso en el mismo
barrio.

El 14,8% también prefiere mantenerse
en la misma ciudad, aunque buscaría un
barrio más céntrico.

El 11,4% también se mantendría en la
misma ciudad, pero en algún barrio más
alejado del centro.

❖

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



 
1 En términos de localización, ¿cuáles son tus preferencias?
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1 En términos de localización, ¿cuáles son tus preferencias?1
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¿De quién valoras más un consejo durante la búsqueda de una vivienda? (respuesta múltiple)1

SEXO

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



¿De quién valoras más un consejo durante la búsqueda de una vivienda? (respuesta múltiple)
 

1

❖ La opinión de familiares y amigos es la más valorada en todas
las edades. Per se observa que es más valorada entre las
personas más jóvenes. Y al contrario, la valoración de la
opinión profesional se incrementa a mayor edad.

EDAD

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



¿Qué factores resultan más decisivos al buscar vivienda? Valoración de 0 a 5
 

1

❖

❖

❖

El precio es el factor más decisivo al
buscar vivienda (4,6 sobre 5)

El segundo aspecto más importante en
el proceso de decisión es la localización
de la vivienda (4,3).

El tamaño de la vivienda y la
disponibilidad de aparcamiento y/o
trastero cuentan con el mismo peso en
la decisión.

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA
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1 ¿Qué factores resultan más decisivos al buscar vivienda? Valoración de 0 a 5
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1
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Según tu actual situación, ¿cuál de estas fórmulas de vivienda se plantea como posible encaje en el
futuro?

 
1

❖ La vivienda en propiedad es la formula que
más encaja en el futura de la población,
siendo la fórmula ampliamente mayoritaria.

En comparación con el resultado de 2023
(70,8%), se consolida aún más la opción de
vivienda en propiedad como la fórmula
preferida por la población española

❖

(70,8% en 2023)

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



¿Te has planteado acceder a una vivienda asequible o con algún tipo de subvención pública?
 

1

El 56,9% de los españoles se plantean acceder a una vivienda asequible o con
algún tipo de subvención pública.

En comparación con 2023, se incrementa el porcentaje de quienes se plantean
la compra de una vivienda en el mercado libre

60,9%

❖

❖

56,9%

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



 
¿Te has planteado acceder a una vivienda asequible o con algún tipo de subvención pública?

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA

1



¿Qué obstáculos encuentras a la hora de acceder a una vivienda? (respuesta múltiple)

26

 
1

❖

❖

Los elevados precios son el principal obstáculo para
acceder a una vivienda según el 73,1%. Este factor es
de forma destacada el que mas se menciona en todas
las edades y zonas.

Por otra parte, el 34,2% de las personas de 26 a 34
años apunta también la poca capacidad de ahorro de
los jóvenes.

Precios elevados de compra

Falta de oferta asequible o 

pr ot egi da

Incertidumbre económica

Dificultad para acceder a 
hipotecas

Escasez de suelo o promoción en

mi zona

Poca capacidad de ahorro de los 
jóvenes
Trámites complejos o lentitud

administrativa

34,2%

8,9%

16,4%

26-34

63,2%

22,4%

18,4%

17,8%

15,5%

17,2%

7,4%

35-44

72,6%

24,6%

19,3%

22,1%

9,9%

9,5%

16,9% 17,8%

10,7%

7,6%

EDAD

45-54

72,7% 

55-64

76,0%

26,1%

21,2%

19,3% 

26,0%

18,7%

16,9%

15,1%

13,8%

7,4%

65 y más

76,7%

25,6%

19,0%

13,6%

15,6%

17,8%

8,5%

Andal uc í a

72,8%

25,4%

17,4%

23,1%

21,7%

13,3%

8,0%

Asturias,

Principado 

75,7%

22,7%

22,3%

13,3%

14,4%

16,5%

8,2%

13,1%

16,0%

9,4%

17,2%

14,7%

8,8%

15,3%

12,9%

6,0%

Comunidad Autónoma

Comunitat

Valenciana 

71,7% 

Madrid, 

Galicia ComunidCataluña

72,7% 73,0% 75,4%

27,1%

17,2%

17,6% 

25,7%

21,8%

18,4% 

25,4%

18,8%

15,4% 

25,8%

21,2%

19,3%

20,1%

14,1%

8,6%

País 

V as co

70,1%

23,4%

18,4%

16,4%

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



 
¿Cuál de las siguientes opciones refleja mejor en qué prefieres invertir tu dinero actualmente?1

❖

❖

El 32,6% de la población afirma que su
preferencia en cuanto a en que invertir su dinero
es ahorrar para comprar una vivienda.

El 25,4% prefiere invertir su dinero en viajar y
vivir experiencias y el 24,3% en los gastos
cotidianos y de ocio, sin ningún objetivo de
ahorro concreto.

Sexo

Hombre Mujer

33,3%

26,4%

23,6%

8,0%

5,1%

Ahorrar para comprar una vivienda

en el futuro

Viajar y vivir experiencias

Gastos cotidianos y ocio sin un 
objetivo de ahorro concreto
No suelo ahorrar ni invertir

Invertir en formación o desarrollo

profesional

Comprar un coche o productos

tecnológicos

31,9%

24,5%

24,9%

11,0%

4,5% 

3,3% 3,6%

26-34

49,7%

18,8%

18,1%

3,9%

5,9%

3,6%

35-44

40,6%

20,4%

21,0%

7,0%

5,7%

5,3%

EDAD

45-54

33,1%

22,9%

25,5%

9,2%

7,0% 

55-64

28,7%

27,8%

25,2%

12,2%

3,3%

2,2% 2,9%

65 y más

17,8%

35,3%

28,5%

12,8%

1,9%

3,7%

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



¿Qué tipo de apoyo público consideras más útil para facilitar el acceso a la vivienda?

28

 
1

❖

❖

Las opiniones sobre el tipo de apoyo que es más útil para
facilitar el acceso a la vivienda se encuentran muy
divididas. El 32,6% de la población piensa que el apoyo
más útil son las ayudas directas a la compra o entrada. Esta
es la opinión más compartida en todos los casos.

El 25,5% cree que la mejor ayuda es la bonificación o los
tipos reducidos. Ele 21,7% opina que los mejor son las
viviendas públicas o protegidas en régimen de alquiler y el
20,2% señala las viviendas en alquiler con opción de
compra.

Sexo

Hombre Mujer

Ayudas directas a la compra o 

e nt r ada

Bonificación de hipotecas o tipos

reducidos

Vivienda pública o protegida en

régimen de alquiler

Viviendas en alquiler con opción a

compra

31,3% 33,8%

24,6% 26,3%

24,8% 18,6%

19,2% 21,2%

EDAD Comunidad Autónoma

65 y

más 

Comunitat

Valenciana

36,7% 

26-34 35-44 45-54 55-64 Andalucía Asturias Cataluña Galicia Madrid

34,2%35,0%32,6%32,3%29,7% 33,0% 32,0% 35,8% 29,8% 30,5%

25,7% 25,7% 28,0% 23,8% 23,4% 26,8% 23,7% 24,5% 25,7% 22,6% 27,9%

16,8% 22,1% 19,3% 22,1% 26,9% 19,0% 22,3% 23,3% 19,4% 24,5% 20,3%

23,4% 17,2% 20,1% 21,8% 20,0% 21,3% 22,0% 16,5% 18,1% 23,2% 21,2%

País 

V as co

28,9%

26,0%

24,7%

20,4%
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Las opciones de vivienda en el mercado actual no cumplen mis

expectativas económicas

Las opciones de vivienda en el mercado actual no cumplen mis 

expectativas de espacio y distribución del hogar

Las opciones de vivienda en el mercado actual sí cumplen con 

mis expectativas

Las opciones de vivienda en el mercado actual no cumplen mis 

expectativas de oferta de servicios complementarios
Las opciones de vivienda en el mercado actual no cumplen mis 

expectativas de zonas comunes

60,4%

12,6%

6,6%

8,0%

12,4%

12,3%

12,3%

10,0%

4,3%

61,0%

9,9%

8,2%

6,1%

60,7%

15,1% 12,6%

10,0%

6,8%

7,6%

9,1%

8,8%

6,3%

12,9%

8,4%

7,6%

6,4%

11,0%

Comunidad Autónoma

Comunitat

Valenciana

63, 0%

Andalucía Asturias Cataluña Galicia Madrid

12,2%

15,1%

10,5%

7,9%

País 

V as co

54,3%63, 0% 66, 6%

¿Consideras que la oferta actual de vivienda se adapta a tus necesidades y expectativas?1

(54,5% en 2023)

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



¿En qué medida crees que puede ayudarte una comercializadora o inmobiliaria en el proceso de
compra? (respuesta múltiple)

 
1

30

14,9%

19,6%

29,1%

13,2%

2023*

23,3%

* En 2023 era respuesta única.

1

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



¿En qué medida crees que puede ayudarte una comercializadora o inmobiliaria en el proceso de
compra? (respuesta múltiple)

 
1

31

1

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA



Atendiendo a cómo será el proceso de comprar una vivienda en el futuro, ordena de mayor a menor la
asiduidad de los siguientes métodos de financiación y pago de una vivienda que crees que habrá en el
futuro
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1

Los distintos métodos de financiación han sido ordenados por los entrevistados según el grado de asiduidad que consideran que tendrán. Los resultados se han
trasladado a una escala en la que la mayor valoración corresponde a la mayor asiduidad.

Financiación bancaria

Pat r i moni o

Nuda propiedad

Pe r mut a

Financiación 

c r o wdf undi ng/c r o wdl e ndi ng

Monedas digitales

4,5

3,3

3,0

2,9

2,2

4,3

3,3

3,0

3,0

2,3

Sexo

Hombre 
5,1

Mujer
5,0

4,2

3,3

2,9

3,1

2,7

26-34

4,3

3,4

3,0

2,8

2,4

35-44

4,5

3,3

3,0

2,9

2,3

EDAD

45-54
5,0

4,5

3,3

3,1

2,9

2,1

55-64

4,6

3,3

3,1

2,9

2,0

65 y más

4,8 5,0 5,2 5,1

❖

❖

La financiación bancaria es el método de
financiación que de cara al futuro se considera que
será el más habitual. Esta opinión se mantiene
entre hombre y mujeres, así como entre las
personas de todas las edades.

En segundo lugar se sitúa, también en todos los
casos, el patrimonio.

EXPERIENCIA DURANTE LA BÚSQUEDA
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EXPERIENCIA
DURANTE LA
COMPRA



Atendiendo a cómo evoluciona el proceso de compra de una vivienda, ¿cómo prefieres relacionarte con
el vendedor?2

Prefiero el contacto con un profesional –
comercial
Una combinación de atención virtual y 

profesional
Prefiero que sea un asistente virtual: 

personalizado y digital

No tengo preferencia

Sexo

Hombre

67,5% 

Mujer

70,2%

13,9% 14,7%

2,6%

16,0% 

2,4%

12,6%

26-34

69,7%

17,4%

4,3%

8,6%

35-44

62,9%

17,2%

4,2%

15,7%

EDAD

45-54

71,7%

11,4%

2,5%

14,5%

55-64

69,7%

14,9%

1,3%

14,2%

65 y más

69,8%

13,0%

1,2%

16,1%

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



Indica los elementos de la vivienda a los que das más importancia. (respuesta múltiple)2

❖

❖ En un segundo nivel de importancia se
sitúan otros tres aspectos:

➢
➢
➢

La distribución de las estancias (38,4%)
El confort térmico (34,3%)
La orientación de la vivienda (31,8%)

La luminosidad y la amplitud son los
elementos a los que los españoles le dan
más importancia de la vivienda (59% y
51,7% respectivamente).

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



2 Indica los elementos de la vivienda a los que das más importancia. (respuesta múltiple)

36

2

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



¿En qué medida es importante que el proceso de construcción de tu vivienda sea sostenible?2

❖

❖ La que aumenta en comparación a 2023
(15,6%) es la actitud de no tener en cuenta
este aspecto en la decisión (31,1%).

Que el proceso de construcción sea
sostenible es un factor que se tiene en
cuenta pero no es determinante en la
decisión de compra. Esta es la actitud más
generalizada (58%), aunque desciende en
comparación con 2023 (63%)

2

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



¿En qué medida es importante que el proceso de construcción de tu vivienda sea sostenible?2

EDAD

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



¿Qué importancia le das a los siguientes aspectos relacionados con la salud y el bienestar de tu vivienda?
 

2

Los distintos aspectos relacionados con la salud han sido ordenados por los entrevistados según el grado de importancia que les dan.. Los resultados se han
trasladado a una escala en la que la mayor valoración corresponde a la mayor asiduidad.

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



¿Qué importancia le das a los siguientes aspectos relacionados con la salud y el bienestar de tu vivienda?
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40

Los distintos aspectos relacionados con la salud han sido ordenados por los entrevistados según el grado de importancia que les dan.. Los resultados se han
trasladado a una escala en la que la mayor valoración corresponde a la mayor asiduidad.

2

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



¿Es un factor determinante en tu compra de vivienda la certificación energética de esta?

41

2

❖

❖ El 19,7% se muestra interesado si la
vivienda está certificada, pero sólo un
17,2% se muestra dispuesto a pagar más
si la vivienda cuenta con una alta
calificación energética.

El 41,1% de los españoles manifiesta que
la certificación energética es
determinante a la hora de comprar una
vivienda, pero no están dispuestos a
pagar más por este hecho.

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



¿Es un factor determinante en tu compra de vivienda la certificación energética de esta?

42

2

EDAD

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



¿Qué importancia tiene la domótica en el hogar en tu decisión de compra?

43

2

❖

❖

❖

La domótica tiene una importancia moderada
sobre la decisión de compra de vivienda. Así
piensa el 37,1%, que quiere soluciones que le
faciliten el día a día en cuestiones como la
iluminación, la climatización o la tele asistencia.

Para el 33% la domótica tiene una baja
importancia, ya que prefieren la sencillez y el
control manual.

En los extremos se sitúa un 8,2% que
manifiestan un alto interés por la domótica del
hogar y los sistemas de seguridad; y un 21,4%
que no la considera necesaria en absoluto.

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



¿Qué importancia tiene la domótica en el hogar en tu decisión de compra?2

❖ En todos los grupos de edad predomina una actitud moderada hacia la domótica en el hogar, seguida, en
cualquier caso, de una valoración baja y una preferencia por la sencillez y el control manual.

El mayor nivel de interés por la domótica y su aplicación en sistemas de seguridad se registra entre las personas
de 26 a 34 años (9,9%) y las de 45 a 64 (10,7%).

❖

EDAD

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



¿Qué importancia tiene la domótica en el hogar en tu decisión de compra?2

BÚSQUEDA DE VIVIENDA PARA COMPRA

❖

❖

Independientemente del momento de búsqueda de vivienda en que se encuentren, en todos los casos
predomina una importancia moderado o baja respecto a la importancia de la domótica en el proceso de compra.

El mayor nivel de interés por la domótica y su aplicación en sistemas de seguridad se registra entre las personas
de están buscando actualmente vivienda o pensando en hacerlo (13,6%)26 a 34 años (9,9%) y las de 45 a 64
(10,7%).

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



¿Qué zonas comunes valoras más en la vivienda? Respuesta múltiple

46
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2

❖ Las zonas verdes o ajardinadas son de manera destacada
las zonas comunes más valoradas (78,1%).

En segundo lugar se sitúa la piscina (58%), seguida de
gimnasio (38%). En cuarto lugar se sitúa el parque infantil
(24,8%).

Este top 4 de importancia se mantiene
independientemente del sexo y la edad.

La importancia del gimnasio se incrementa entre los
menores de 35 años, mientras que la importancia de un
parque infantil aumenta entre las personas de 35 a 44
años.

❖

❖

❖

Zonas verdes o ajardinadas

Piscina

Gi mnas i o

Parque infantil

Sala social/gourmet

Parque para mascotas

Sala de cine

Coworking

Otra

Sexo

Hombre

77,1% 

57,8% 

37,7% 

25,2% 

17,2% 

15,0% 

9,2% 

4,8% 

5,6% 

Mujer

79,1%

58,3%

38,3%

24,3%

16,1%

16,6%

6,4%

6,3%

4,7%

26-34

66,4%

62,2%

46,7%

27,0%

9,9%

18,1%

9,2%

8,2%

4,9%

35-44

72,0%

59,2%

38,2%

32,1%

14,0%

11,0%

9,1%

6,2%

4,9%

EDAD

45-54

77,7%

63,2%

39,6%

20,6%

14,7%

14,9%

8,2%

6,1%

4,1%

55-64

84,8%

55,7%

36,3%

20,0%

17,8%

19,8%

7,1%

4,2%

4,5%

65 y más

84,7%

50,0%

32,6%

26,6%

24,6%

16,3%

5,8%

4,1%

7,8%

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



¿Qué importancia le das a los siguientes aspectos relacionados con la salud y el bienestar de tu vivienda?
EX

PE
RI
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CI

A 
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RA
NT

E 
LA

 
BÚ

SQ
UE

DA
2
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Los distintos aspectos relacionados con la salud han sido ordenados por los entrevistados según el grado de importancia que les dan.. Los resultados se han
trasladado a una escala en la que la mayor valoración corresponde a la mayor asiduidad.

❖

❖

Una buena iluminación natural es el aspecto más
importante en todos los casos.

En segundo lugar se sitúa, también en todos
los casos, la temperatura estable y confort
térmico,

Sexo EDAD

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA

2



¿En qué medida está de acuerdo con las siguientes opiniones sobre zonas para mascotas? múltiple

48

 
2

❖

❖

❖

El 39,2% está total o bastante de
acuerdo con que tener o planear tener
mascota influye en su decisión de
compra de vivienda y busca viviendas
adaptadas (terraza, zonas verdes…).

Esta situación se incrementa a menor
edad, alcanzando el 47,7% entre las
personas menores de 35 años.

También es un criterio mas habitual
entre quienes están buscando
actualmente vivienda o pensando en
hacerlo (50,6%).

“Tener o planear tener mascota influye en mi decisión de compra de vivienda y busco
viviendas adaptadas (terraza, zonas verdes…)”

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



 
¿En qué medida está de acuerdo con las siguientes opiniones sobre zonas para mascotas? múltiple2

“Ante la compra de una vivienda es importante que las nuevas promociones incorporen
espacios y serviciosadaptados a mascotas(zonas de paseo,lavaderos…)”

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



¿Qué canales de información utilizas (o te gustaría utilizar) para comparar promociones y tomar
decisiones de compra? Respuesta múltiple

 
2

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



¿Qué herramientas comerciales utilizas (o te gustaría utilizar) para tomar decisiones de compra?
Respuesta múltiple
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2

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA



Durante el proceso de compra,
Respuesta múltiple

¿qué esperas del acompañamiento del promotor o inmobiliaria?
 

2

❖

❖

❖

La principal expectativa del acompañamiento del
promotor o la inmobiliaria durante el proceso de
compra hace referencia a situaciones de compra
de vivienda sobre plano y refleja quizás una
preocupación habitual en esos casos. El 68,2%
espera que se facilite información clara y
actualizada sobre plazos y avances de obra.

Y abundando en este caso, entorno al 20% espera
que le envíen periódicamente fotos y/o vídeos con
la evolución de la obra.

Al margen de esta situación específica, el 44,3%
espera obtener asesoramiento financiero
personalizado.

EXPERIENCIA DURANTE LA COMPRA
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EXPERIENCIA
TRAS LA
COMPRA



¿Cuánto tiempo te ha llevado el proceso de búsqueda de vivienda?3

EXPERIENCIA TRAS LA COMPRA



experiencia de vida en el hogar? Respuesta múltiple
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Pensando en la vivienda del futuro, ¿qué aspectos consideras más importantes para mejorar la
3

EXPERIENCIA TRAS LA COMPRA



comercializadora?
¿Qué aspecto te parecen más importantes en la relación postventa con la promotora o

3

EXPERIENCIA TRAS LA COMPRA



de vivienda?
¿En qué medida es importante para ti tener una promotora reconocida detrás en tu decisión de compra

3

❖

❖

❖ Considerado a quienes consideran muy o
bastante importante esta cuestión, el 80,8%
califican de importantes contar con una
promotora reconocida.

El 36,7% considera muy importante tener una
promotora reconocida detrás de su decisión de
compra de vivienda.

La valoración de esta importancia se
incrementa con la edad, de manera que para el
51,7% de las personas mayores de 65 años, es
muy importante.

80,8%

EXPERIENCIA TRAS LA COMPRA



3 vivienda?
¿Te gustaría poder interactuar con un agente virtual o chatbot durante la búsqueda y compra de

❖

❖

El 47,6% prefiere la atención humana a tener que
interactuar con un agente virtual o chatbot durante la
búsqueda y compra de vivienda. A sto cae añadir quienes
directamente no consideran útil un agente virtual
(16,6%).

La preferencia de la atención humana predomina en
todos los casos, excepto entre las personas más jóvenes.
Entre las personas de 26 a 34 años, el 46,7% si usaría
con frecuencia un agente virtual o al menos para realizar
consultas básicas.

Sexo

EXPERIENCIA TRAS LA COMPRA

3
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DATOS DEL
ESTUDIO

420 personas
mayores de 65 años

Muestra
CAWI (Computer Assisted
Web Interviewing) a través

del Panel SigmaDos by Trust
Survey.

Técnica recogida de datos

 realizado por Sigmados



Sí, a una vivienda más comoda

Sí, a una vivienda en entorno rural

Sí, en un senior living

Sí, en segunda residencia

No, estoy satisfecho en mi vivienda

16,5%

8,3%

5,4%

5%

64,7%

¿Se plantean cambiar de
vivienda en los próximos años?04

El 64.7% se encuentra satisfecho con su
actual vivienda.

Sólo al 5.4% le atre la opción de senior living.



Muy interesante

Sí, si tuviera necesidad económica

Necesito más información

No, por el momento

No, en ninún caso

No tengo vivienda en propiedad

12,8%

25%

17,6%

21,7%

18,2%

4,7%

¿Consideraría la nuda propiedad
para obtener liquidez?04

Más de la mitad de la población, el 55.4% lo
consideraría como complemento a su jubilación.

El 39.9% no lo contemplaría, bien por el momento
actual o en ningún caso.



Mejorar accesibilidad

Reducir gastos

Estar cerca de la familia

Entorno tranquilo

Mejora de eficiencia y salud

Servicios asistenciales

No cambiaría

Multirespuesta

24,6%

22,3%

19,2%

17,2%

15,7%

13,8%

35,1%

Factores que motivarían cambio
de vivienda04

Mejorar accesibilidad, 24.6%, y reducir
gastos, 22.3% ,son los principales factores.

El 35.1% no contempla cambiarse de hogar.



Mismo barrio

Cerca de familiares

Entorno rural o costa

Comunidad senior

Zona más tranquila

37,8%

29,8%

18,8%

7,2%

6,4%

¿Dónde les gustaría vivir cuando
se van haciendo mayores?04

Al 37.8% les gustaría vivir en el mismo
barrio cuando se van haciendo mayores.

29.8% considera vivir cerca de sus
familiares como la opción futura.



Servicios cercanos

Salud y bienestar

Entorno tranquilo

Accesibilidad

Zonas verdes

Eficiencia energética

Teleasistencia

Sostenibilidad

Zonas comunes

Domótica

Multirespuesta

54,8%

53,3%

49,4%

35,1%

33,7%

31,8%

11,4%

8,1%

7%

3,9%

Características imprescindibles
en la vivienda

Servicios cercanos y salud/binestar son
las características más imprescindibles,
con un 54.8% y un 53.3%.

04



Complicado

Más fácil que ahora

Más difícil que ahora

No he comprado

22,7%

64,4%

9,7%

6,2%

¿Cómo recuerdan el proceso de
compra de su primera vivienda?

La mayoría coincide que el proceso de
compra fue más facil que ahora, un 61.4%.

04



Construcciones robustas

Estancias más amplias

Materiales duraderos

Comunidad con vecinos

Patios, terrazas grandes

Menos ruido

Techos altos

Distribuciones funcionales

Privacidad

Multirespuesta

44,2%

43,8%

38%

37,8%

26,2%

21,7%

21,3%

21,3%

10,5%

¿Qué preferías de la casa de
antes que no tienen las de ahora?

Lo que mas echan de menos son las
construcciones robustas, un 44.2%, y amplias,
un 43.8%.

04



Más eficiente

Más accesible

Que cuidan de la salud

Sostenibles y autosuficientes

Domotizada

Seguridad y teleasistencia

Más zonas verdes

Servicios compartidos

Espacios flexibles

Otros

Multirespuesta

51,7%

45,2%

38,2%

33,3%

30,8%

5,6%

23,3%

18%

13,8%

1,9%

¿Cómo imaginas la casa del
futuro?

La eficiencia energética, con un 51.7%, y la
accesibilidad, un 45.2% es lo que imaginan
sobre la vivienda del futuro.

04



Valorar más la orientación, luz y ventilación

No tener prisa en comprar

Priorizar calidad de materiales

Pensar en necesidades futuras

Negociar mejor el precio

Revisar costes asociados (comunidad, impuestos...)

Comprar una vivienda más grande

Analizar mejor la zona y servicios

Contar con un profesional

Otros

Multirespuesta

37,2%

35,5%

34,5%

34,1%

26,4%

24,2%

21,1%

20%

13%

4,5%

Si volvieran atrás, ¿qué consejos
se darían a ellos mismos?

Valorar más la orientación, luz y ventilación es el
consejo que se darían, seguido de no tener prisa,
con un 37.2 y 35.5% respectivamente.

04
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El viaje del comprador 
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