CULMIA



PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CANAL ETICO
Elaborado por: Direccién de Cumplimiento normativo y Auditoria Interna
CU L Ml A Revisado por: Comité de Direccién

Aprobado por: Consejo de Administracién Fecha: 12/12/2023
Cadigo del documento: MA-CN-02 Version:1.0 Pagina2de 6

Indice
1 INTRODUCCION oo 3
2 PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CANAL ETICO oo 3
2.1 RECEPCION DE COMUNICACIONES ..o 3
2.2 TRAMITACION DE LAS COMUNICACIONES ..ot 4
2.3 INVESTIGACION DE LOS HECHOS ..ot eee e s e 4
2.4 RESOLUCION Y COMUNICACION ..ottt 5
3 CANALES EXTERNOS DE INFORMACION oo 5

L APROBACION .o D
5 CONTROL DE VERSIONES ..o B

Procedimiento de Gestién del Canal Etico v1.0



PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CANAL ETICO
Elaborado por: Direccién de Cumplimiento normativo y Auditoria Interna
CU L M l A Revisado por: Comité de Direccién

Aprobado por: Consejo de Administracién Fecha: 12/12/2023
Codigo del documento: MA-CN-02 Version:1.0 Pagina3de 6

1 INTRODUCCION

El Procedimiento de Gestién del Canal Etico complementa o establecido en la Politica del
Canal Etico de CULMIA y describe el procedimiento para gestionar las comunicaciones
recibidas en el Canal Etico de CULMIA.

Este Canal Etico est3 a disposicion tanto de empleados, como de colaboradores y personas
ajenas al Grupo. EL objetivo principal de este Canal Etico es permitir a cualquier persona
informar, con todas las garantias establecidas legalmente, cualquier hecho que involucre a
las empresas que componen el Grupo o a sus empleados o administradores, y gue suponga
una vulneracion de:

a) El derecho de la Union Europea, en los términos establecidos en la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa
a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Union.

b) Normas del dmbito penal o administrativo y puedan ser calificadas como graves o
muy graves.

c) Normas que regulan el derecho laboral en materia de Seguridad y Salud, sin
perjuicio de su normativa especifica.

d) ELl Cddigo Etico de CULMIA o su normativa de desarrollo, tales como la Politica
Anticorrupcion y Antisoborno.

Los empleados del Grupo tienen el deber de denunciar estas conductas siempre que tengan
indicios de alguna irregularidad.

2 PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CANAL ETICO

A continuacion, detallamos el procedimiento que se seguira con cada comunicacion recibida
en el Canal Etico de CULMIA

21 Recepcion de Comunicaciones

Las personas que quieran informar de cualquier conducta irregular pueden acudir al Canal
Etico por cualquiera de las siguientes vias:

e Accediendo desde la propia pagina web del Grupo (https://www.culmia.com) a la
herramienta de gestion del Canal Etico que permite la presentacion, tanto de forma
identificada como anodnima, de comunicaciones escritas o grabaciones de audio.

e Por correo postal remitiendo una carta que indigue en el asunto “Canal ético
CULMIA" al domicilio social en C/ Génova, 27, 22 planta, 28004 de Madrid

e Solicitando una reunion presencial o telefdnica con el Responsable del Canal Etico
(director de Cumplimiento Normativo y Auditoria Interna) en persona o por correo
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electronico dirigido a la direccion buzonetico@culmia.com. La reunién presencial se
mantendra en un plazo maximo de 7 dias desde su solicitud.

Todas las comunicaciones que se reciban por éstas u otras vias se registraran en la
herramienta interna de gestion del Canal Etico, que contiene las medidas de seguridad
necesarias para garantizar la confidencialidad del tratamiento y el cumplimiento de (a
normativa de proteccion de datos personales, asi como de la Politica del Canal Etico y lo
establecido en este procedimiento de gestion.

Si la comunicacion se ha gestionado a través de la herramienta disponible en la pagina web
0 si, aunque se haya realizado por otro medio, se ha indicado informacion de contacto, se
acusara acuse de recibo de todas las comunicaciones recibidas en el plazo maximo de 7 dias
naturales.

2.2 Tramitacion de las Comunicaciones

Las Comunicaciones son recibidas por el Responsable del Canal Etico, que informara al
Comité de Etica de la recepcién de una comunicacion. En caso de que la informacion
involucre de alguna forma al Responsable del Canal Etico, éste deberd comunicarlo al
Comité de Etica y abstenerse de participar en la tramitacion de la Comunicacion. Serd el
Comité de Etica el que designara a la persona encargada de tramitar esa Comunicacion, de
forma que no se incurra en un conflicto de interés.

En funcion de la informacion incluida en la Comunicacion el Responsable del Canal Etico
decidira:

a) Rechazar la comunicacién si se identifica que no es admisible por alguna de las
siguientes causas:
e | os hechos comunicados carecen de toda verosimilitud
e Los hechos comunicados no suponen una infraccion de la normas y
politicas albergadas por este procedimiento.
b) Admitir la comunicacion y continuar con la instruccion, lo que puede conllevar,
en algunos casos, el requerimiento de informacion adicional al denunciante.

Siempre que sea posible se informara al informante del estado de su comunicacion.

2.3 Investigacion de los hechos

ELl Responsable del Canal Etico llevard a cabo la investigacion de los hechos informados en
la comunicacion. En caso necesario, acudira a personas tanto de dentro como de fuera de la
organizacion, que actuaran siempre sujetos a Lo establecido en este procedimiento y en la
Politica del Canal Etico, principalmente en lo que se refiere al deber de confidencialidad
respecto a laidentidad del informante y del resto de personas gue se refieren en el proceso.
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Durante la investigacion de los hechos reflejados en la comunicacion se llevaran a cabo las
actuaciones necesarias. En todo caso, la persona afectada por la investigacion tiene derecho
a que se leinforme de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier
momento. Dicha comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado
para garantizar el buen fin de la investigacion.

En principio, el proceso de investigacion de los hechos no debe superar el plazo de 3 meses
desde la recepcion de la comunicacion. No obstante, en casos de especial complejidad, se
podria ampliar el plazo hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

2.4 Resoluciéon y comunicacion

Una vez concluida la investigacion, las conclusiones se reflejaran en un Informe, que incluira,
entre otra, la siguiente informacion: Fecha de recepcion de la comunicacion, actuaciones
desarrolladas y medidas adoptadas. Las conclusiones del informe se presentaran al Comite
de Etica de CULMIA, que decidira, en su caso la adopcién de las medidas disciplinarias
oportunas.

Si se identificara en el proceso que los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de
delito, se remitiria la informacion al Ministerio Fiscal.

3 CANALES EXTERNOS DE INFORMACION

La normativa vigente contempla la creacion de un canal externo de informacion a traves de
la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AAl). Toda persona fisica podra
informar ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, AAl, o ante las
autoridades u 6rganos autondmicos correspondientes, de la comisién de cualesquiera
acciones u omisiones incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion, ya sea directamente o previa comunicacion a traves del
correspondiente canal interno.

4 APROBACION

El Procedimiento de Gestién del Canal Etico ha sido aprobada por el Consejo de
Administracion de Saturn Holdco, S.A.U en su sesion de 12 de diciembre de 2023.
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